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COMERCIO v
SABASTO
POPUL AR

l.- INTRODUCCION

En el marco del modelo organizacional y del ejercicio de la funcién public

impulsado por este gobierno, expresado en el articulo 113 del Titulo Cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se ha integrado para su

aplicacion inmediata, el Codigo de Conducta que guie las actividades y acciones de
idad, ecg:jTlTAJ , GRO.

AYUNTAMIFNTO
ICIPAL
e nTUCIONAL

los servidores publicos, con el proposito de contribuir a mejorar la calidad de logh.
servicios y favorecer la satisfaccion de los ciudadanos y de la comunidad, d
manera tal que se incremente la confianza en la institucion y en su personal que enp

.
X

ella se desempena
servicios ofertados al ciudadano con el consecuente aprovechamiento de los
egg» ‘\\\’%\fq,
W

ﬁbecmca el comportamiento ideal de los servidores publicos mumcupales~
nto Sema”
H. AYU‘%NTO

Este documento es una contribucion para aumentar y mejorar los procesos y
\\'\“l‘)s‘, 3

\\\"\ g .
i@ﬁ gcursos disponibles.
A “u'
“nte Mk&r%'gggdo las normas morales, de trato social y humanista que en su conju
NTO
lST\q;A%E‘?g}W QU}%m’la imageny el prestigio de quienes integran las responsabilidades de |38 AL
e ATLIXTAC, GRO.
cIDURIA DE Hifefe es areas del gobierno. 2024 - 2027
A JUVENTUD Y Lkl RET?S::J%Q BE
Estas conductas propician también la armonia en el desempefio individual con e‘lucmmes
PFCRLACION h4
l del grupo responsable de prestar los servicios. ESPRECTAGUAGA
®”
m;_a concertacion del Cédigo de Conducta y su utilizacion por el personal de todas

dasoareas de H. ayuntamiento que proporcionan servicios, es la respuesta de este

mite la actuacuon que debem ayunranm [ENTO

MUNICIP
CONSTITUCIO
Iz

%‘ L_‘“’ﬁ”;»
H. AYUNTAMI
Abbierno a la creciente demanda de atencién de la poblacion.
REGIDURIA B cumple de ese modo con la obligacion de las instituciones publicas de elaborar

ATLIXTAC, G
2024 2027
DESARROLLO
M»;NOY emitir un codigo de conducta espemflco que deli
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Ayuntamiento de Atlixtac propicia el logro de los objetivos, funciones y metas que

tienen asignadas la institucion y, tiende a favorecer de manera racional la aplicaciéon

y el cumplimiento de la normatividad en la operacién de los servicios a su cargo.

MUN
El Cddigo de Conducta que se ofrece hace publicos los estandares de conductaconﬂqgcﬂggg‘-
; :z o s 2024 - 2027
profesional de su personal que coadyuven a la prestacion de servicios con a'tOSpRESiDENCN

; . ) ; P Ad
niveles de calidad. Establece una guia de comportamiento esperado del personal, MUNICIZAL

siempre con referencia a las practicas comunmente aceptadas y a las obligaciones
laborales contraidas y se basa en los principios fundamentales como son'

Responsabilidad, Servicio, Honestidad, Trabajo en equipo, Lealtad, la Eqwdad

L"l

Justicia y, el respeto a la dignidad humana. ‘
Abre la posibilidad de que tanto las conductas como las practicas, sean ajustadas G'DUnm DE

OMERCIO v

: L £ e 2 i As
al nivel de operacion del area de la administracion municipal de que se trate. popﬁﬂ%

Fortalece, asimismo, la identificacion del personal con su area de responsabilidad.

mece el desarrollo profesional y grupal de los equipos de trabajo dentro de l
N

: 1". cish.

ﬁgg};@q@cl,amtegndad profesional como eje en la prestacion de los servicios publlc

|
’NS I C‘ON“y g@l&ahza eI trato calido y amable a los ciudadanos, junto a la mejor utilizacion d8Ja34 "~ 3027

ONSTI CIONAL
IXTAC, GRO.

EGIDUF :2'? DE £0! R O
LA JU" po v de los recursos disponibles. AM!GRAI}V'TSN ]
f\"m:A
Se pretende que este documento sea un instrumento colabore a elevar la calidadcrAcuros
la transparencia y la integridad de nuestra institucion para beneficio de la poblacion
S

del municipio de Atlixtac.

: Nuestro propdsito es la consolidacién de una administracion eética, eficaz,
AYUNTAMIENT

MUNICIP : . RN W £
ONSTITUCIONAL transparente y responsable, que rinda cuentas, combata y castigue la arbitrariedad,

ATLIXTAC, GRO. 323 . . P i -
2024 43027 la corrupcién y la impunidad, asi como fomentar el desarrollo de una cultura de
reg% .

AD
ou.o legalidad que garantice el apego de los servidores publicos a la ley, a cuyo efecto

UR gre®
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responsabilidad entregue los mejores resultados a la ciudadania.
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qgue respaldan nuestra identidad institucional a partir del desarrollo humano vy la

calidad del servicio en materia de transparencia, profesionalismo, responsabilidad,
eficiencia, eficacia y humildad.

ll.- MISION

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL

Implementar normas de conductas publicas municipales que garanticen a la ATz%)z(IACz'o%RO'
5 7

poblacion su derecho a una atencién digna y con calidad. PRESIDENCIA
MUNICIPAL

IV.- VISION

Ser una administracién publica municipal equitativa, transparente, corresponsable y
caracterizada por la calidad del servicio ofertado a la ciudadania con los mas

grandes estandares éticos y de conducta.

V.- AMBITO DE APLICACION

Este codigo de conducta debe ser observado por todos los trabajadores del;%“?f”"%é
Ayuntamiento Municipal de Atlixtac Gro. %‘igcg ?‘%
5 U
H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL,
CONSTITUCIO
» ATLIXTAC, GRU.
, 2024 - 2027
{ |
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Vil.- ESTANDARES DE COMPORTAMIENTO

Se trata de las obligaciones morales y de trato social que asume el personal al "

prestar sus servicios cotidianos y de excepcién, comprendidos los siguientes:
A.-ESTANDARES DE TRATO PROFESIONAL ",'}'E,?,'Fé’;g’fﬁ;’

Describen las conductas de los integrantes y de los responsables de las areas del

¢

H. Ayuntamiento Municipal de Atlixtac, ante situaciones cotidianas y de excepcion, ' s 3,\;’ /

en la practica del servicio publico comiunmente aceptada y esperadas por la

poblacion que recibe estos servicios. -
COMNSTITUCION

— 1.-Los servidores publicos se desempefaran con profesionalismo e integridad; nmxmcz.oezt;_
2024 -

aprovechando al maximo el tiempo de servicio y la utilizacion racional de los agg:qos%lgﬁ) l

recursos a su disposicion, protegiendo los intereses de los ciudadanos y del ;‘:P‘;ffn

Municipio evitando el desperdicio.

2.-Aplicara el conocimiento técnico y el trato humano en la atencion ciudadana en

[a forma debida y oportuna.

90!,4,'4.
-‘izS’\ apegara a las indicaciones y protocolos de trabajo para los efectos de brind 6&%&

7’[\\ rp

% H. AYUNTA E
UNI
H?YUNT E@gtg@“lapv(a?ltzamon tramites o procedimientos para los cuales no se teg%;%%
2 AC, Gf ;
CON T““‘%&q@zacmn 0 facultades necesarias o para los cuales la instituciéon no cuenta corv24 - 2027

o Rsexsunm b
oL ATENCION DE
Rf‘??ﬁ?\?ﬁ“%ﬁgqu d_|§pon|bles MIGRANTES,

LA JUVE RECREACIGN ¥

5 -Actualizara el conocimiento y la capacitacién para el desarrollo de las destrezagecTAcuios

AMIEN

%
H. AEE E!E’ Lo medlo de las certificaciones correspondientes a su d|SC|pI|na

,XriégézﬁroOnentara con responsabilidad al usuario de los servicios municipales sobre la
526304 é(f7?nejor manera de dar solucion a sus\f\eq”};erlmlentos
°533§'°°'-L§ -Defendera la economia, los m‘e set
p‘?BB‘-'cz;&‘i g stiones mnec‘é&,‘m&s controv%glt‘

S € H. AYUNTAMIEN™M

sa publica tacha. H. AYUNTAMIENTO

G-?w £ ) CONST ucnor\m MUNICIPAL = H. AYUNTAMIENTO
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o #5588 -Informara, glummqwa@o de* P a S FRCES0S ATLITFA
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administrativos requeridos para resolver sus solicitudes. La informacion se hara con
mesura, prudencia y calidez, respetando la dignidad de las personas.
9.-El Trabajador municipal debe de tomar en cuenta la dependencia y vulnerabilidad

de algunos ciudadanos cuidando de no explotar esta situacion.

10.-Guardara la confidencialidad de la informacién relativa a los usuarios, la que

so6lo se divulgara con autorizacion expresa del mismo o su tutor, con excepcion de ,”-__,‘
L v;’j A'ly

?5{42%6'33‘3
i . - u e o " )
11.-Asimismo, les hara saber los beneficios al efectuar el proceso administrativo *2"024 2027
AR REGIDURIA Di
que ofrece la institucion. COMERCIO Y
ABASTO

12.-Respetara las decisiones de los ciudadanos para aceptar o rechazar la practica POPULAR

las circunstancias previstas en la ley.

administrativas de dudoso resultado.

13.-Mantendra informado al usuario sobre el curso de su tramite, las p03|b

alternativas y los posibles riesgos a fin de que pueda valorar los beneficios g .”_\,6 y

H. AYUNT, TO
i consndere pertinentes. gk
f ~ 5 Si se requiere una aportacion financiera para el tramite el servidor puclahcazACz(fgo
g, % F; RiA D
%@‘ a explicar al ciudadano con honradez y sinceridad, sobre el uso y destindi O etan pe
LX) 3 PMIGRANTE S

ECRFANN v
H. AY ‘Tw ,fﬁﬁP«r.PC)-, Ebp. CTACULLS
NSTIT T
2024 TQ E‘é‘rm{rléra en el caso que lo requiera el expediente correspondiente a cada

Eﬁ'ﬁ?ﬁéﬁ?g,ﬁﬁﬁéﬁang én ‘medios electronicos y/o escritos. El expediente debera ser completo,

ordenado, legible, veraz, oportuno y accesible.

16.-Se apegara invariablemente a las normas oficiales, asi como a los programas;”
ro

H. AVUNTAMIE B TR T ny o S
MUNiCipAL | BUblica institucional. e
CONSTITUCIONAL M
ATLIXTAC GRO.
027

ARRé‘Ix.I?OE
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Ry

M. AYUNTAM;&NTG
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ongli conA‘serwcno explotando la confianza,

IRA

H. AYUCE
ONSTITU

2024 - 2027

cmmculos profesionales.

1.-La relacion profesional sera amable, personalizada y respetuosa hacia los
ciudadanos y quien tutele sus derechos, a los que habra que dirigirse
preferentemente por su nombre.

2.-De la misma manera el servidor publico municipal se esforzara por establecer &

vinculos de comunicacion efectiva con el ciudadano y, obtener asi su confianza en

la institucion.

“TMUNICIPAL

3.-El trato de los servidores publicos habra de ser digno y considerado respecto de  CNSTIACIONS

2024 - 2027 -

la condicion sociocultural de los usuarios, de sus convicciones personales Y geGIDURIA DE
B R ! : : COMERCIO Y
morales, con acato a su intimidad y pudor, independientemente de su edad, género A(;BASTO
POPULAR
y circunstancias personales. ey

4.-Proporcionar informacion clara, oportuna y veraz, que a cada uno corresponda,
entregada con mesura y prudencia, procurando favorecer su aceptacion gradual

sobre todo a las noticias desfavorables a sus tramites.

H., AYUNTAMIE
6 -Los servidores publicos municipales, deberan evitar comentar en publigft vy
\ ATLIXTAC, GRO.
aspectos personales y sociales de los ciudadanos o de la institucion. 2024 - 2027

REGIDURIA DE

ENCIO
7.-La presentacion, el arreglo debido y el lenguaje empleado por el personal qLPanAN;‘F‘jF
Ef‘R)"ACmn v
presta servicios administrativos son considerados importantes en la relacion con fogEcTACULLS

il
ALY ",

S ESTANDARES DE CONDUCTA LABORAL

REGIDURIA DE

REGIDURIA w@gmpfenden los comportamientos esperados del personal de la adrﬁmmého

LA JUVENT
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la institucion donde laboran y con gy » i f tr}gbajo, a sg
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H, AYUNTAMIENT MUNICIPAL g27 ;
MUNlCIPAOL  CONSTITUGHY ,Z,) gsms i 2?‘:7‘)‘5 G v
CONSTITUCH ATLIXTAC. LBV Jppros AEGIDUR 4 gAL! A
ATLIXTAC, BRO. 2024 2029 (<] NAS ¥ pESARROLL AAGISTENC
e S 2 i i Ero. | TOAL o BURALY ~SOCIAL
- 5 R Rty e G‘ENERAL » -s; NINOS YV = w e oy Ry « T

A‘_DOLESCENTES

CALLE 5 DE MAYQ S/N, GOLONIA CENTRO, ATLIXTAC, GRO.




AT XT AC H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUGIONALDE =
l\— ATLIXTAC, GRO. ADMINISTRACION 2024- 2027 | vussms swse

S B G e T A

2.-La relacion con los comparieros debera ser humilde y respetuosa, evitando

comentarios y acciones dolosas que lesionen el prestigio o la imagen de los demas

o de la institucion donde labora.

o
wg"‘ f%.’
M. AVUNTAMCENYO

i 18I { e MUNICIPAL
con los correspondientes a la supervision, asesoria o evaluacion. CONSTITUCIONAL

S " 5 g ¢ 4 ATLIXTAC, GRO.
4 .-Abstenerse de utilizar con propédsitos de difusion la informacién generada en la Mr024 - 2027
REGIDURIA DE

institucion donde preste sus servicios, inclusive la que considere de indole COTJEARSC'gY

POPULAR

3.-Colaborar honestamente con los procesos de auditoria interna o externa, confo

profesional personal, a menos que cuente con la autorizacion correspondiente.
5.-Velar por la conservacion del buen nombre y prestigio de la institucion y, en caso
de que identifique situaciones que los afecte debera con lealtad, por los conductos
institucionales, hacerlo del conocimiento de sus superiores o de las autoridades
competentes.

6.-Atender adecuadamente las quejas que se presenten con motivo de la atencion
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proporcionada a los ciudadanos, y colaborar ampliamente con la investigacion QU

reahcen las instancias formales que corresponda. {;i it
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L instituciones, a sus comparieros de trabajo, y a las obligaciones que como m'emb?ﬁ'{,’é’fgﬁ DE
E
de la sociedad les corresponde. RECREACION ¥
ESPECTACULGS

8.-En el ambito de sus atribuciones, contribuir y colaborar a la observancia q@,

aquellas medidas tendientes a preservar el medio ambiente.
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material, equipo a su institucion, comisiones u obsequio alguno, ni en dinero, ni en

especie. ! it

la inclusion a programas y/ apoyos institucionales.

3.-No se debera permitir que se utilice el nombre o imagen del personal instituciona COJ'S‘#TT'S'C",‘(‘,';, A

ATLIXTAC, GRO.
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BIEN COMUN: Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar

pnlx;_....DENC%'-\no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan
MUNIC{PAL

perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la

sociedad. El compromiso con el bien comun implica que el servidor publico esté

% : sfat:er las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios mdlvndualeg.gw %S}g

CONST!T{)C‘ - ATLIX |/l(- GR

_' jEGRI‘B‘AD Actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad 5 »@f
2 )Qomumendose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad d@dg‘smucxo i
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LA JUWE~ SODIadad: 8N las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura dégfgum DE
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RECREACION

- %:;‘ $‘Q§ONRADEZ El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtené#®® FETACHLES
. ‘;gﬁ,’gfv’@%“ provecho o ventaja personal o a favor de terceros. Tampoco debera buscar o
Argf;'rzcioggeptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizacién que

,Az pgedan comprometer su desempeiio como servidor publico. p—

URBANO \‘lﬁIPARCIALIDAD Actuar sin conceder preferencias o privilegios indebidos E.ﬁ

PUBLICAS organizacion o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus““%»ﬁ-
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inherentes a la funcidn que desempena. Respetar el Estado de Derecho es una

responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico. Para

ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas

que regulen el ejercicio de sus funciones.
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) MUNICIPAL
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’ Syl e . . . NT : 9 ATLIXTAC,; GRO.
sin mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de 25034 - 3027

. . 4 o S DE
los particulares establecidos por la ley. La transparencia en el servicio publico “53,'}2{,‘3;'{2,,

it . e ABASTO
008 también implica que el servidor publico haga un uso responsable y claro de los  porpuLAR

TRANSPARENCIA: Permitir y garantizar el acceso a la informacion gubemament

z recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacién.

NeonaRENDICION DE CUENTAS: Rendir cuentas significa asumir plenamente ante la
i tXTAC, GRO.

’Oé‘l*o éﬁémsomedad la responsabllldad de desempefiar sus funciones en forma adecuada y

“UNICIPAL syjetarse a la evaluacion de la propia sociedad. Ello lo obliga a realizar sus

funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la

dusposmlon para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacion y de
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tu;mzamon de recursos publicos.
NTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: Evitar la afectacion de nuestro patrimonio
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MU

waly-del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respet@Nsn
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2024 efensa 3 preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que, sg22t - 2027~

- YUCACH + ATENCIO
“E”""“:’,U‘RL’? mﬁ’ﬁ e ensus:decisiones y actos. Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestrouc,mm“F?E
LA JUVENT e

principal legado para las generaciones futuras, por lo que los servidores publicG&*#¢TAC... s

también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion y

conservacion.

024 2027
EGIDURIA DE interactia. Esta conducta debe ofrecerse con especial atencion hacia las personas
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IGUALDAD: Prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros

ANTOL

de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza,
credo, religion o preferencia politica. No debe permitir que influyan en su actuacion,
circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabilidad que w/} M',ENTO
tiene para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo. CONSTUCIONAL

ATLIXTAC, GRO.
RESPETO: EIl servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, 2024 2027

. . SECRETARIA
cordial y tolerante. Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los GENERAL
gm%(‘ferechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.
LIDERAZGO: Convertirse en promotor de valores y principios en la sociedad,

partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su

cargo publico este Codigo de Conducta de la institucion publica a la que es?’é‘“’“”TAM”:L“TO

CONS NAL
adscrito. El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en que;"uz“/-\c:2 GRO.
se desemperie, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética ?i%’,ﬂ’é’,‘gﬁ &

MIGRANTES,
de calidad en el servicio publico. El servidor publlco tiene una responsabilida ;f*’ifﬂc:gl
especial, ya ¢ 55 , dRgeinpen dye la 13
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