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Administracion del Riesgo, que tiene como fin entregar lineamientos y aclaraciones sobre la aplicacion
de la metodologia planteada en la guia emitida en el afio 2009, esto considerando la importancia
cada vez mayor, que para las entidades representa su aplicacion como elemento basico en su
planeacion estratégica.

La administracion del riesgo ayuda al conocimiento y mejoramiento de la entidad, contribuye a elevar
la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo
definir estrategias de mejoramiento continuo, brindandole un manejo sistémico a la entidad. La
consigna es que la administracion del riesgo sea incorporada al interior de las entidades como una
politica de gestién por parte de la alta direccién y cuente con la participacion y respaldo de todos los
servidores publicos; tarea que se facilitara con la implementacion de la metodologia aqui presentada,
lo cual permite establecer mecanismos para identificar, valorar y minimizar los riesgos a los que
constantemente estan expuestas y poder de esta manera fortalecer el Sistema de Control Interno
permitiendo el cumplimiento de los objetivos misionales y los fines esenciales del Estado.
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OBJETIVOS DE LA DMINISTRACION DE RIESGOS

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL

* Cuando la administracién del riesgo se implementa y se mantiene, le permite al municipio: el ey Do g

PRESIDENC!IA
* Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la administracién uMUNICIPAL

aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

* Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todas las areas d
Ayuntamiento Municipal,

e Involucrar y comprometer a todos los servidores del H. Ayuntamiento Municipal en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

¢ Proteger los recursos del Estado. 73
8 Ry
e Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion. H. A;gmaglemo
A
CETNsmuc:oLNAL
e Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo. Z'gXIAC ;
RE A DE
» Mejorar la eficacia y eficiencia operativa. DSﬁQ'Zﬁ%'—”
Y
Y, e T OBRAS
= Mejorar el aprendizaje v la flexibilidad organizacional. PUBLIcAs

NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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* Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Guerrero. g,f h%,&\é
DOF 23-oct-15. %‘iwgw#
DOF 23-oct-15. e
H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

CONSTITUCIONAL
* Ley 695 de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y de 168G de

Guerrero. PRESIDENCIA
DOF 20-02-2005. MUNICIPAL

DOF 20-02-2015.

CONCEPTOS

e
= - El concepto de Administracién del Riesgo se introduce en las entidades publicas, teniendo en ABASTO

ERCIO v

cuenta que todas las organizaciones independientemente de su naturaleza, tamafio y razén de sePOPuULAR

estan permanentemente expuestos a diferentes riesgos o eventos que pueden poner en peligro su
existencia.

Se interpreta que la eficiencia del control, esta en el manejo de los riesgos, es decir: el propdsito
principal del control es la reduccién de los mismos propendiendo porque el proceso y sus controles
garanticen, de manera razonable que los riesgos estan minimizados o se estan reduciendo y por lo

tanto, que los objetivos de la entidad van a ser alcanzados y establece que la administracion del q,;#." _}5\7;
A UL
riesgo es: i

H. AYUNTAMIENTO

s 3 . L MUNic
u.\.‘,U[\ proceso efectuado por el Municipio y por todo el personal adscrito al H. Ayuntamiento MunICIpal,CONSTlTUCpl?)%\JAL
WM g

-
g A

N

N

4 s. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologia, sinoRE
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N ”%N ARiesgoressla, posibilidad de que suceda algiin evento que tendra un impacto sobre los objetivos
2024instifucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.
E” WURIA DE EDUCACION A ;
Lo UVENTUWBtENdEheia mas comun es la valoracion del riesgo como una amenaza, en este sentido, los esfuerzos
institucionales se dirigen a reducir, mitigar o eliminar su ocurrencia

)

¢ Pero existe también la percepcidn del riesgo como una oportunidad, lo cual implica que su gestic')ne‘w‘z.x N\
ji" esta dirigida a maximizar los resultados que éstos generan.
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TIPOS DE RIESGOS ATLIXTAC, GRO

2024 - 2027
FPRESIDENCIA
MUNICIPAL
El Riesgo esta vinculado con todo el quehacer; se podria afirmar que no hay actividad de la vida, los
negocios o cualquier asunto que deje de incluir el riesgo como una posibilidad.

El Municipio, durante el proceso de identificacién del riesgo, puede hacer una clasificacion de ldog A;gmcmltmo
mismos, con el fin de formular politicas de operacién para darles el tratamiento indicado, asi mism@,ousnm'c.%‘hM
este analisis servira de base para el impacto o consecuencias durante el proceso de analisis del riesgcATLIXTAC, GRO,

5T 2024 - 2027,
— contemplado dentro de la metodologia implementada.

Se debe tener en cuenta que los riesgos no son sélo de caracter econdmico o estan Unica
relacionados con entidades financieras o con lo que se ha denominado riesgos profesionales; éstos
hacen parte de cualquier gestién, objetivo o meta que se realice.

Segiy
Entre las clases de riesgos que pueden presentarse estan: ?:é, ;g‘. M
Sttt ]

L o : 5% ; : o SEliTe
Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del "!Wﬁauem -
estrategico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de los ob'etirg'b%dTlSlcpAL
estratégicos, la clara definicién de politicas, disefio y conceptualizacién de la entidad por parte%e_n AC. '8;‘ A

e ferencia. 2024 202
*\_*:2 By , Y, REGIDURJ,
fi’%""* gos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la ciudalagﬁg?‘N p :,-0
% Hgciglginstitucion, OBRAS

B oxe” PUBLICAS

e informacion institucional, de la definicién de los procesos, de la estructura de la entidad,

29245’ Ia pasicutacisen i
;! entre dependencias.
REGIDURIA SIDE Y CULTURA R o
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- o - A ¢ WA §
ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes“&,‘i ?F;,g

de tesoreria y el manejo sobre los bienes.
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,%Q?Rlesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con deNSTITUCIONAL

JelGavisitos legales, contractuales, de ética pUblica y en general con su compromiso ante la comunida‘é!r2Lo'XTAC. GRO.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS f“‘*’“‘%é
La administracion del Riesgo comprende el conjunto de Elementos de Control y sus interrelaciones, Qﬂf??%;

puedan afectar de manera positiva o negativa el logro de sus objetivos institucionales. La

administracion del riesgo, contribuye a que la entidad consolide su Sistema de Control Interno y C, GRO
que se genere una cultura de Autocontrol y Autoevaluacion al interior de la misma. PRE Smé"’j& A

Las etapas sugeridas para una adecuada administracion del Riesgo son las siguientes: MUNICIPAL

Compromiso de la alta y media direccion, como encargadas de estimular la cultura de la
identificacién y prevencion del riesgo y de definir las politicas para la gestion de los riesgos
identificados y valorados entre las que se encuentran la definicio'n de canales directos de

y asignando los recursos necesarios.

ey El Modelo Estéandar de Control Interno denominado MECI, proporciona la estructura basica para ¢ 2024 - 2'0230'
evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, “gG‘DURfA D
y aunque promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada a las necesidades especificas de Aci‘;?g x
cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran. POPULAR

D

El MECI concibe el Control Interno como un conjunto de elementos interrelacionados, dondeg

wintervienen todos los servidores de la entidad, como responsables del control en el ejercicio de sy%c
¥t idades; busca garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales y ?‘s,& 2

3“»'“-'4”.;; ¥ X
5 1(?& it @cnon de éstos a los fines esenciales del Estado; a su vez, persigue la coordinacion deMasmAMlENTo
2 Wash NICIPAL
4% 7 (A s, la fluidez de la informacién y comunicacion, anticipando y corrigiendo, de manera opo ITUCIONAL
%“:ﬁ;}ﬁ ¢ llldades s que se presentan en el quehacer institucional. ATLIXTAC, GRO.
€ "’”/A\ MUT‘ub 2024 29 7,

H e onpeh.pkéﬁgsn % seguir afianzando este objetivo en la administracién piblica se prese%% u e
CONST 241ct89| «delMECI que continda sustentandose en los tres aspectos filosoficos esenciales enURBANO Y

RamDUR!A y venidé:fundamentando el Modelo, a saber: Autocontrol, Autogestion y Autorregulacuogggéis
LAJ

VENTHEres que siguen siendo la base para un control efectivo en la administracién publica.

Conformacion de un Equipo MECI o de un grupo interdisciplinario: Es importante conformar
\Lun equipo que se encargue de liderar el proceso dentro de la entidad y cuente con un canal directo

&
%“%i-r ¥ o = ipo lo debe integrar personal adscrito al H. Ayuntamiento Municipal, que conozcan bien la entldad
HA YUNTAM‘EV el funcionamiento de los diferentes procesos, para que se facilite la aplicacion de la metodologia-y ay

MUNICIPA
CONSTlTuclqggbnstruccvon de los mapas de riesgos por proceso e institucionales. CON TUCloN
- 2027 . ArLODz(TAl. GR(;\L

iA DE 2024 - 2027

SuD ¥ REGIDURIA o

Definido el Equipo MECI o el grupo interdisciplinario, debé; mj{}”:r

& ASISTENChbacitacién en la metodologia:
SOCIALypacitarse a sus integrantes en la metodologia sob a’t!mmlstracuon qgl Riesgo y su relacion con Igs™ CREACION Y
it MLUS

demas Subsistemas y Elementos del Modelo Es ’_ g t ho; MECI, de modo que se

hm
\.ﬂ\m

com.we;rtan en multiplicadores de@a &
S e,n Ellos se convertlranj :

‘“nst'tue&wmﬂdf d?—;%‘g‘,%‘ psaeses, ob o
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METODOLOGIA

Las Direcciones pertenecientes al H. Ayuntamiento Municipal, a través de sus objetivos 20
institucionales, son los sujetos a revisar la implementacion del analisis de riesgos institucionales, |0F”RESIDEN¢:§ A
cuales se desarrollan a partir del disefio y ejecucidn de los diferentes planes, programas y proyectos. MUNICIPAL
El cumplimiento de dichos objetivos puede verse afectada por factores tanto internos como externos gy

o e

que crean riesgos frente a todas sus actividades, razén por la cual se hace necesario contar con "‘\?;‘g’m"
acciones tendientes a administrarlos. 3 v@i}
(Vi
El adecuado manejo de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento de la entidad, con el fin deAYUMAmsNro
asegurar dicho manejo es importante que se establezca el entorno y ambiente organizacional deda&ﬁf‘,’ﬁ'c"‘gtrq
— entidad, la identificacion, analisis, valoracion y definicion de las alternativas de acciones de mitigaciohTLIXTAe~% o
de los riesgos, esto en desarrollo de los siguientes elementos: - :e.{l‘},i’.
< cof e.;}:‘:‘o YE

ABASTO
ULAR

e Contexto Estratégico

e Identificacion de riesgos
o  Analisis de riesgos

e Valoracion de riesgos

e Politicas de Administracion de Riesgos RN
i TR N LG
Al ser un componente del Subsistema de Control Estratégico, para una adecuada administracidn derU,\',"”;\":ﬂENTO
\\R’igz,sgo se debe tener &n cuenta: comﬁgﬂﬁg&‘
el s ATLIXTA gL
o s SN L - By - e o ih 7k {af
= ¢ialplneacion estratégica (mision, vision, establecimiento de objetivos, metas, factores criticos de2024 " 30030:
2l REGIDY
A Sk DESA
N;Eﬁbﬁﬁpo de aplicacion (procesos, proyectos, unidades de negocio, sistemas de informacion). Ug%?gg Y
UBLICcAS

AYUBETAMIENTO MUNICIPAL ; p
:o%w&l CompaniérteAthbiente de Control y todos sus elementos (Acuerdos, Compromisos y Protocolos
' ,202“étié&271a§‘ paliticas, de Desarrollo del Talento Humano y el Estilo de Direccién).

REGIDURIA DE EDUC ACTUN A
IUVENT Y@identificacion’de eventos (internos y externos) y de los resultados generados por el Componente
«weRireccionamiento Estratégico y sus Elementos de Control (Planes y Programas, Modelo de Operacién

5 «({ Estructura Organizacional).
DA 2

o

N 7
LR 2

. 5 5L
\,_I_Wlemento “Controles” del Subsistema de Control de Gestion al momento de realizar la valoracioi:
H. Ayuyﬁmggsdiesgos (identificacion, medicién y priorizacién) y la formulacién de la politica (para evitar, .
MUN’S@@;@{, reducir, transferir el riesgo). ;

‘;‘M\ENTO
cCi\PAL
e AL

WG

CONSTIT
ATLIXTAC, GRO.
2024 - 2027
i IO ),
REGIDURIA DE o
Y PN ‘.’5"1 g
: 4y . R
CIAL > pRE H. AYUNTAMIEN TG
H. AYUNTAMIENTO CON'V;UNIC:DAL
MUNICIPAL ATLl;’TTUCg)pNS\L

CONSTITUCIONAL

MUNICIPAL

CONSTITUCIONAL

R
EGQUIDAD DE

ATLIXTAC, GRO. GENERO, REGIDURIA DE
2024 - 2027 DESIENCSSYDE DESARROLLE?
SINDICATURA ADOLESCENTES E‘é‘gf_‘g‘;.,};
I» » X & & oy # -, = = ¥ L] B ®, ¥ -« e Ty B L 1 L3 # w v A—.: & L] ¥ ] 2 o
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& ;
g g«%é
P F RV
PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS \:f@_ x p«@'
H.
Comunicar y consultar es una actividad que se refiere al conocimiento previo que deben tener “ m lh;;,\ELNTo

quienes participan en la gestion del riesgo, con el fin de lograr que las decisiones en la materia sec,? L
tomen con base en informacion pertinente y actualizada. - 2027

ENCIA

Estos deberian incluir aspectos como el riesgo identificado, sus causas, sus consecuencias y MUNICIPAL
las medidas que se toman para tratarlo. Esta comunicacion es eficaz para garantizar que los
responsables de implementar las actividades relacionadas con la gestion del riesgo entiendan las
bases sobre las cuales se toman las decisiones.

gl
REGIDURIA DE
COMERCIO ¥
ABASTO
ANy
s\_*#[}\ ugARROLLO
. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL O%?atxg .
o IONAL - ATLIXTAC, GRO. PUBLICAS
2024 - 2027 :
REGIDURIA DE EDUCACION A,
LA JUYENTUD Y CULTURA
&\--;u:r_»:.\," & ay/ : X
L H, A;.:‘%'r:lTAM NTO
H. AYUNTAMIENTO CONSTI NAL
MUNICIPAL ATLIXTAC, GRO.
CONSTITUCIONAL 2024 - 2027

ATLIXTAC, GRO. FEiDURIA DE

2024 - 20
¢ CION DE
JA DE L ARANTES,
. v ZACIONY
NCIA a _TACLLOS
“\l iy
I < %
‘.f % .
Sl e
e %é H. AYUNTAMIENTO
%g, 3:\:“ ] I(R MUNICIPAL
‘*"ié;.# “ONSTITUEIONAL
_~
H. AYUNTA o2
MUNI REGIDURIA DE
CONSTIT, = DESARROLLO
ATLLXFAT, GRO., RURAL Y
2024 - 2027 ECOLOGIA
A
£ g L] ] Sy S | . . : Sl | e | . = = e o i - b T e
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PUERTAE ABIERTAS &

Son las condiciones internas y del entorno, que pueden generar eventos que ongmam A
oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la mision y objetivos de una instituci

i NA
Las situaciones del entorno o externas pueden ser de caracter social, cultural, econémico,“srLixt UCC'SROL
tecnoldgico, politico y legal, internacional, nacional o regional segiin sea el caso de analisis. 2024 - 2027

PRESIDENCIA

Las situaciones internas estan relacionadas con la estructura, cultura organizacional, el MUNICIPAL

modelo de operacién, el cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de informacidn, los y'.':\?}';;;r,
ey 7 . > - N
procesos y procedimientos y los recursos humanos y econémicos con los que cuenta una entidad. RS ”»\§‘

EJEMPLO DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGO Ty
; GRO,
2024 - 2027

REGIDURIA Dg

o, COMERC!H
; FACTORES EXTERNOS Aa.\s(':rg y

POPULAR
\-.\Im\ ",
R T
'tv z;eu 3
H. AYUNTAMIENTO

« Econdmicos: disponibilidad de capital, emision de deuda o no pago de la misma, liquidez, $
mercados financieros, desempleo, competencia.
« Medioambientales: emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales, desarrollo

sostenible. MUNICIPAL

o ; ; s 0 T i CONSTITUCIONAL
Politicos: cambios de gobierno, legislacion, politicas publicas, regulacion. ATLIXTAC. GRO.

Sociales: demografia, responsabilidad social, terrorismo.

. ; OBRAS
() = : FACTORES INTERNOS PUBLICAS
H. WM!:NTO MUNICIPAL
NS 'TUC'Z%";*;L ’;‘g‘;'iﬁﬁ%eg%ctura' disponibilidad de activos, capacidad de los activos, acceso al capital.

: f:;«o,h;‘n_l?ggsepﬂajg capacidad del personal, salud, seguridad.

s W Procesos: capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, conocimiento.
e Tecnologia: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
W, AYUN\/-\"'\\EN (€]
MUNICI L
jf\'\‘ _,T\TUL

produccion, mantenimiento

PLIKTAC, GR
' 2
- Se recomienda establecer los objetivos, metas y procesos, donde se aplicara la metodo dg % Uf& DE
HE. RESE
A:,‘%';ﬂé"ém para poder iniciar el analisis de contexto estratégico. ; r-c;xiczﬁ
coNSTITUC‘ON"“— \t S
ATLIXTAC, 00‘3,. C{ACULOS

ANy ' RS
3
> \\\l\()\ 1y I;,

@sw_lble utilizar herng

9: 4%

l
qnstltuqom
a:‘ b

H. AYUNJAM
g eyl AYUNTAMIENTO

MUNICIPAL
" GRO. CONSTITUGIONAL

REGIDURIA DE

EQUIDAD DE CCIDURIA DE

GENERO, DESARROLLG
CETf\JL?;T UCIONAL DESIEng;)YoE RURAL Y
AC, GRO. ENTO AL ECOLOGIL
2024 2027 ADOLESCENTES FOSMPLEO
A\
» »; ® ) L) s % e o o | e | . iy | wEE S ] .
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So—\\@ ; I . ; &L
o2 AT [IXTAC ATLIXTAC, GRO. ADMINISTRACION 2024- 2027 1 s,

NID0s

e

9&5@5‘3‘5@@
: A s o
1. Inventario de Eventos %w@&;
H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL
CONSTITUCIONA g,
« Son listas de eventos posibles utilizadas con relacién a un proyecto, proceso o actf\fg;lgajﬁcz-og‘; R,

determinada. PRESIDEN&XLS N‘
5 s, . v Mumcmﬁb‘&ﬁ%’ ;
* Son Utiles para asegurar una vision coherente con otras actividades similares dentro de la H. ayu AMIEA T

O
’ UXTAC. GRO,
2024 - 2027

entidad.

EJEMPLO: Antes de emprender un proyecto de desarrollo de software, la entidad realiza un
inventario de riesgos genéricos inherentes a los proyectos de este tipo. Dicho inventario constituye “gg'DURM DE
una manera (til de aprovechar el conocimiento acumulado por otras personas sobre el riesgo A%ins?g "

experimentado en esa area. POPULAR

2. Talleres de Trabajo

iren?
H. A;gNTAMIENTo
 Habitualmente retinen a funcionarios de diversas funciones o niveles. CONSTP‘I!SICF:?)'NA
ATLIXTA,

» El propésito es aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una lista d§E2°2
A DE

oS
imien ) ciona n y
Is %\ /:c entos que estan rela dos con un proceso, proyecto 0 programa URBE‘;R OLLD
T Fe
,JgﬁﬁLO: Paralelamente con el establecimiento de objetivos de un proyecto, el lider de proceso y ggp:g ¥
’ﬁ:;’géﬂipo iran identificando eventos que podrian afectar el logro de los objetivos del mismo. PUBLIcAS
1. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
N@ YONAL - ATLIXTAC, GRO,
[ 2624 - 2027 A
=GIDURIA DE3TAMAIISIS de'Flujo de Procesos:
LA JUVENTUD ¥ CULTLRA &_:\7\:\“\:
o Representacion esquemdtica de interrelaciones de ENTRADAS, TAREAS, SALIDAS )f‘ ~ 3
RESPONSABILIDADES. 4G 4
. Ayur%NTO
MU L
: " Liday CONSTITUCIONAL
e Una vez realizado el esquema los eventos son analizados frente a los objetivos del proceso. ATLIXTAC, st;o.
2024 - 20
rip DE

[AMIENTQ _r o ! d i :
i AL‘G“&TSPAL * Esta tecnica puede utilizarse para tener una vision a cierto nivel de detalle del proceso analizado¥
CONSTITUCIONAL i
ATLIXTAC, GRO.
027

vk
» "y VDO
X AN

e

:;- \ 5‘" {\Je
i W
BT s
1 AYUNTAMIENTO H. AWNT’?‘PP"/‘ELNTO H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL co CIONAL MUNICIBAL
CONSTITUCIONS ATWATAC, GRO.
ATLIXFAL 024 - 2027
207 REGIDURIA DE
Ly A EQUIDAD DE
SECREYAMH GENERO,
GENER DERECHO DE RURAL v
NINOS ¥ N ECOLOGIA,
ADOLESCENTES FOMENTO AL
l ESREO,
. ¥ . - gy 5P g P | vy L] o L]

" ¥ = ¥ - i -
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:
=

Ejemplo: , : "r’f”"
; e

i o na s H. AYUNTAMIENTO
o _-.Gves:t[o'n Fma:nclera‘ MUNICIPAL

: ; CONSTITUCIONAT
ATLIXTAC, GRO.

2024 - 2027
ESIDENCEA

T 2. Recibir los soportes
1. Recibir solicitud para para el registro CDP* autorizado y

expedicion de CDP* presupuestal firmado

Nomina del mes

Recurso Humanos) v
v 4. Elaborar

3. Elaborar la orden de | .._comprobante de Desprendibles y pago
paga ingresos del giro de nomina
efectuado

* CDP: Certificado de disponibilidad presupuesﬁl. AYUNY“:;
. IENTO
: MUNICIRPAL
7Y

YROMERCIO ¥
ABASTO

< i

- Sotizitad por parte de Recursos Humanos en forma extemporanea .
ise debe entregai 1 dia antes de entregar la ndmina). INDICADORES DE

- Soperres no entregados (Nomina mal elaborada). LZURARMA
=N es:posible realizar |a orden para nomina v demas pagos. ‘

AL
RO. . AY
A MO
e SR TR L : : 2 ; msmnc_o(?bmSTH‘UCIONAL
1. AYUNTAMIENTEXPETIENCIas significativas registradas, informes de afios anteriores, en caso de B&g8a R chivos rLiXTAC, GRO.
MUNICIPAL URBANO 2024 - 2027

7’ . - wpre « 7 - Y . . )

CONSTITUCIONAY contexto estratégico es la base para la identificacion del riesgo, dado que de su ggﬁﬂasumlmstrara'
ATLIXTAC, GRO, . = : BLica ‘

y7 la informacion sobre las CAUSAS del riesgo. s

IENTO
L

X
ALY

e il
H. AYUNTAMIENTO H. AYUNTAMI
IENTO
CONSTI
REGIDURIA DE ‘ 'CIONAL  ATLIX 1
EQUIDAD DE 2029Z3807
GENERO, e
g 17 7 URIADE  pESARROLLY
NINOS Y
ADOLESCENTES RURAL ‘Y
- ECOLOGI{.
FOMENTO AL
' EMPLED

L g | # - = S} e} ] ¥ = FE oy K2 lI C Q_ ot | ] R ATy g g | FE . 7 L) 3 - ]
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Ejemplo aplicado a la metodologia:

CONTEXTO ESTRATEGICO ol
PROCESO: ATENCION AL USUARIO H. AY\LJJV:JG’}QLEFTO
Objetivo: Dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes mteresada%ﬁ'ﬁ;‘TTAUCC'ggéL
permitiendo atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una cultura po24 - 2027
de servicio y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes nl-'!ESIDE!_;ICIA
Factores Externos Causas Factores externos Causas UNICIPAL
Nueva tecnologia No se_rea!lzan las ) . Numgro de equipos
. . actualizaciones de Tecnologia insuficientes y algunos
disponible h
ardware y software obsoletos oy
- Desconocimiento de
- la normatividad
i Normatividad Cambios normativos Talento humano aplicada
- Resistencia al cambio L
- Desmotivacion :
Demora en la - Proceso manual que
respuesta de puede generar
Relacion con otras comunicaciones ; : .. | registros erroneos o .
entidades. enviadas a otras Sistema ge Informacion,| .- ge riesgos i A;U"“Nl! TO
entidades - Informacion oN U'C"’AL
relacionadas. desactualizada ~ PTOIXX
= o il
e B ouaides Flgeidiiy f’..,c%“‘m
i imi Clo v
g L imes dela por alta demanda de Procedimientos seguxcrime_ntot ; Igsl ABASTO
4 RARp ‘Svcomumdad UsushB:Adechardando procedimientos de PORULAR
s i 2 roceso.
MERINTE la capacidad instalada r
H. QIM/ MILNTO MUNICIPAL
NSTITUCIONAL « ATLIXTAC, GRO.
2024 - 2027
EGIDURIA DE EDUCM’:‘,’
LA JUVENTUD ¥ EULTURS ypENTIFICACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES. . ng ?liﬁ
CONS \TUC\ONAL
¢, GR
’”iéé :A 20?/

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en los factores internos o pea v;umA DE
Jexternos analizados para el municipio, y que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales. "

AquTAM\ElﬂﬁQ manera para que todos los servidores de la entidad conozcan y visualicen los riesgos es a traves L. \«ﬂ;.,‘,

co&“s‘#‘?%‘ﬁ'&&lexta utilizacién del formato de identificacion de riesgos el cual permite hacer un inventario de los

ATLIX:ACZO%%%mos definiendo en primera instancia las caugas con base en los factores de riesgo internos y
2024 -

igoernos (contexto estrateglco), presentando unq descnpmon de cada"uni
Jg(consecuencias). q& 3 236

i ks W Qg nesgos mz&s ﬁ%%hﬁfmms para h’:\ mqg,ﬁ%onag%gs?m% R924 20230‘
; : IPAL

MUN|C|PABEGIDURIA DE
co THRESARROLLO

EQUIDAD DE 027 Osnhq
INAL D ey DESA RROiY.LO
ATLIXTAC, GRO, =y FOMENTO AL RURAL
AD
2024 - 2027 OLESCENTES EMPLEG ECOLOGIA
T o T g e W m o o T T T T T el T W iy
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Es alli donde, al igual que todos los servidores, la gerencia publica adopta un papel proactivo en el
sentido de visualizar en sus contextos estrategicos y misionales, los factores o causas que pueden
afectar el curso institucional, dada la especialidad temdtica que manejan en cada sector o contexto
socioecondmico.

Q‘
Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con mas detalle los siguiente§® Ammé‘lﬂ;'fl_mo

conceptos: CONSTITUCIONAL
ATLIXTAC, GRO.

e Proceso: Nombre del proceso. pp%é);?béﬁég;\.

» Objetivo del proceso: Se debe transcribir el objetivo que se ha definido para el proceso al cual se MUNICIPAL

le estan identificando los riesgos.

» Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
gggarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos.

; (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de
sge.! l:os agentes generadores que se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la
q I _;dad de originar un riesgo.

A q\(’\
A&Ebbgiqb&qwmseﬁreﬁere a las caracteristicas generales o las formas en que se observa o manifiesta
- NSTITUC ‘Ubgtrteggo 1deng(|gado

EC"G y
REG‘D"R IA§ ’tft'uyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la entidad;
LA JU NEN

generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o inmateriales con incidencias

importantes tales como dafios fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas econdmicas, de W, Avuu“f :,.;‘;N V4
. W 4 - - .y wgs - . .’ . . ~ L) )
informacion, de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcion del servicio y dano MUN!C»DA

, ambiental.

G Amm@.g,'ﬁ_h‘mgunas entidades durante el proceso de identificacion del riesgo pueden hacer una clasificacion de ;"" ST

CSTNST'TTAUCC'(?%é‘ste con el fin de establecer con mayor facilidad el andlisis del impacto, considerado en el 5|gu|ente
Xz@ 2027 paso del proceso de analisis del riesgo.

IDURIA DE 5“& j%
DESARROLLO Nl
_URBANO Y AM@

UNT
3BBLI<:§S Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del" rblgﬁgpicuu

TUCIONAL
estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumphmuento*@?‘ﬁ%c GRO.

objetivos estrateglcos la clara definicién de politicas, disefio y conceptualizacion de la enhdad%f‘unz‘izgc

AT EMCION DE
NGRANTES,
L\ClQN X

00Ny,

oY operahwdadiﬂe 0%,

:r 'e,ulauon entre deae‘ mas. ;

"1; ‘QJ"N'
)\4

REGIDURIA DE

EQUIDAD DE i~
GENE'%OI»)E REGIDURIA Dg
DEREC ;- ARROLL
ATch;’z(IAC GRO. NINOS ¥ INDIGENAS P RAL
2027 ADOLESCENTE§ FOMENTO AL ECOLOGIA
2 A EMBLEQ
*® s Fay ey ) e pisag ) - gy Y. & i ‘t; vy G | ¥ wEag T T ] = FE o
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Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la
ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes
de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisito? Ammé\l“gﬂ‘”o

legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad. CONSTITUCIONAL
ATLIXTAC, GRO.
2024 - 2027
Riesgos de Tecnologia: Estdn relacionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad para satisfacePRESIDEN A
sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misién. MUNICID AL

Preguntas claves para la identificacion del riesgo:

NDON

o : 5
§ Py ‘%\rpuede suceder?
,12

éﬁ%%uede suceder?

H. AYUN ”2) ¢
- cI
ONSTITUCIONSESP oD
n.;GaDUR!A ﬁ@mw@égént|ftcac10n de riesgos:
LA JUVENTUD Y CULTU

IDENTIFICACION DEL RIESGO INSTITUCIONALES E’G‘_’ZSU;?:’D;
'\ PROCESO: ATENCION AL USUARIO Cbz‘em:'o v
objetivo: dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes p‘g‘;ﬁ‘m

¢ interesadas, permitiendo atender las necesidades de los usuarios, todo dentro de una cultura de
H. AYUNTAM|ENT Bervicio y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes

MUNICIPAL
CONS nucmN AL CONSECUENCIAS
RO.
A 2 ?27 ‘ CAUSAS RIESGOS DESCRIPCION POTENCIALES
GIDURIA O

QESARROL:;‘)Numero de equipo
RBANO insuficiente y

OBRAS
-pUBLICAS| algunos obsoletos

No se realizan las
actualizaciones de

e )
B 3

imiento en | H. AYUNTAM
hardware y Incumplimiento enfa | ., oo generan las respuestas , b ,’C,D,LELNTO
generacion de s Sanciones ..
software. dentro de los terminos “ONSTITUCIONAL
respuesta a los legales demandadas aTiLixT 0.
Proceso manual i 2024
ro- Proce usuarios : REGIDURIA DE

ATHNCION DE
i IERANTES,
‘L,‘:ACioN \'
a|CTACULOS

L Jue puede generar

hregistros erroneos o

falta-\de regastros
B :

o g,

-~

LMDy e

DE

AYUNTAMlENTO

SALUD Y 3
ASISTEN MUNICIPAL H. AYUNTAMIENTO
AL MUNTCIPAT
Rosink CETN c?lggo. CONSTITUCIONAL
4 - 2027
GIDURIA DE
EQUIDAD DE
GENEI%O'DE R
PEREC EG'DURIA 5
NOS Y E
SINDICA m FOMENTO AL DESARROLLo
TURA ADOLESCENTES M0 e
: ECOTOTTA
L L ] | - a1 - P ] . R Tl ] ] oy Gl B e ) e | ] ] L "
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P

.ATLIXTAG, GRO. ADMINISTRAGION 2024- 2027

-
P\ H
O, *
Desconocimiento
de la normatividad
aplicada.
Resistencia al Generacion de ; Srdi i
; j Respuestas sin la Perdida de imagen y & "“’“‘\
cambio. respuesta inadecuada rineteidia tencl o alto nivel de quejas g F‘\ A
Desmotivacion o errénea a los - corgl S s, por parte de los 'i Kﬂ;ﬂ 2 i @
Fallas en el usuarios q : usuarios. ﬁ‘ﬁ 4
seguimiento a los . AYUNTAMIENTO
3 MUNICIPAL
cambios del CONSTITUCIONAL
proceso. ATLIXTAC, GRO.
2024 - 2027
TRESIDENCIA
MUNICIDAL

ANALISIS DE RIESGO INSTITUCIONAL

Z
ﬁ“émahss del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus consecuencias,
Teste iitime aspecto puede orientar la clasificacion del riesgo, con el fin de obtener informacion para

() X ii\\(\fj
AV
STlTUCtONAL establébé?—eﬁnwel de riesgo y las acciones que se van a implementar.
')O? 4 - 2027
SIDURIA DE Emtméﬁsuq del riesgo depende de la informacién obtenida en la fase de identificacion de riesgos.
ﬁj\zﬂm“’ru v“"’
Pasos claves en el analisis de riesgos:
5.
E *)
H AWNTAM!ENTO

MUNICIPAL
CONSNTUCIO

- Determinar probabilidad
- Determinar consecuencias

/),l‘

e 1T
ip
S

AVUNTAMIENTO - Clasificacion del riesgo

MUNICIPP(«)LNAL
ONSTITUCI - Ecti ; ;
OTLIXTAC. GRO. Estimar el nivel del riesgo
2024 2027
DE
Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el analisis de los riesgos identificados:

RE
LLO
RBANO Y e
OBRAS Probabilidad e Impacto.
pPLABLICAS
Por Probabilidad se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: nimero de veces en un tiempo
5.;;;.“"‘ ",  determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que S
g’@ W% pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado. sg 3
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‘b» «? Por Impacto se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion, /@/UNTAIENTO
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Tabla de probabilidad

DESCRIPTO S ey
No. DESCRIPCION FRECUEN@{@
R 6,‘ N 2o Al
1 R El evento puede ocurrir solo en circunstancias No se ha presentadm
excepcionales afios A TAMIENTG
MY
2 Improbable El evento puede ocurrir en algin momento N IcRgS Una @WQGCC'ONAL
ltimos 5 afios ~ 5p54 5 8RO,
“va7
3 Posible El evento puede ocurrir en algin momento AI Menasgina mm'bENCM
titimos 2 afios MUNICIPA;
4 Probable El evento puede ocurrira en la mayoria de las circunstancias ;\:N]cr)nenos una vez en el ultimo
Casi seguro Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias Mas de una vez en el aiio

» Bajo el criterio de impacto, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes especificaciones:

Tabla de impacto '
No. DESCRIPTOR DESCRIPCION 5 (o)

i 7 : i NICIPAL
1 T efnificant Sl'e} hecho llegara a. presentarse, tendria consecuencias o efectos COMSTITUCIONAL
g e
minimos sobre la entidad. ATLIXTAC, GRO.
M Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre | 2923 - 2927
L la entidad REGIDURIA DE
5 : - : COMERCIO Y
T Modirado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o ABASTO
2 ‘\t@ efectos sobre la entidad. POPULAR
‘{;b J{ Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o
kS . ol aimAlL efectos sobre la entidad
13 TO M\j\‘t":‘» ™ . 7 = ) 3 \ '
' AY%T\::L . ABLIXTAC Eata Lndficn Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o
, 8027 i o efectos sobre la entidad. BLTAL
el ! HTAYUNTAMIENTO

ot

R ,,&,fzf : MUNICIPAL

qUD Y Chon® - A - i 0 CONSTITUCIONAL
Para determinar el impacto se pueden utilizar las siguientes tablas que representan los temas en unuxM

suelen impactar la ocurrencia de los riesgos y se asocian con la clasificacion del riesgo previamequ GIDURIA DE

LA JUVEN

, realizada, y se relaciona con las consecuencias potenciales del riesgo identificado. Dss ARROLLO
i ' b ; . L RBANO Y
= g:f QL,as tablas propuestas representan los impactos de mayor ocurrencia en los municipios, no obstante oBRAS
%‘2& \?‘g,%\da municipio puede incluir otros tipos de impacto segun su particularidad. gum§4§As
H. AYUNTAMIENTO "% b
NIGIPAL g 4
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Ut

El impacto de confidencialidad de la informacién se refiere a la pérdida o revelacion de la misma.
\\\g;upndo se habla de informacion reservada institucional se hace alusién a aquella que por la razén de REGY _‘V
g&e la entidad solo puede ser conocida y difundida al interior de la misma; asi mismo, la sensibilidad
% l"aformaCIon depende de la importancia que esta tenga para el desarrollo de la mision de la

\\\‘

H AYUNTAMIE
STITEZIONA

IMPACTO DE CREDIBILIDAD O IMAGEN

NIVEL CONCEPTO
1 Grupo de funcionarios
2 Todos los funcionarios
3 Usuarios ciudad
4 Usuarios region
5 Usuarios pais
IMPACTO LEGAL
NIVEL CONCEPTO N O
i Mulas CoNSTyFoNAL
2 Demandas 2024 - 2027 2,
3 Investigacion disciplinaria | "RESIDENCIA £ 3‘»’45@@‘
4 Investigacién fiscal MUNICIPAL ‘a\gc?,' \9}
5 Intervencion — Sancion H. AYQPﬁfmro
MUNICIPAL

024riesgay¥ relacionados con el incumplimiento en su funcién administrativa,

YEGIDURIA DRGFMEHVIIAD aplacable

LA JUVENTUD Y CULT

NTAMIENTO
H A;("U '»"' ‘pAL

SINDICATURA

g{;;cﬁlm%acto de credibilidad se refiere a la pérdida de la misma frente a diferentes actores sociales @um,,
o dela entidad. 3

impacta degal se relaciona con las consecuencias legales para una entidad, determinadas porﬂé

ejecucion presupuesta"h&..

CONSTITUCIONA
ATLIXTAC GR% ‘

CORME

Pu&‘umn

H. AYUNTAMIE
MUN!I

CONS AL

ATETXTAC, GRO.

IMPACTO OPERATIVO
2024 2027

WIVEL - CONCEP.TO REGIDURIA DE

1 Ajustes a una actividad concreta DESARROLLO

2 Cambios en los procedimientos URBANO Y

3 Cambios en la interaccion de los procesos .

4 Intermitencia en el servicio

5 Paro total del proceso
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%
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SRS DE INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO | MAYOR | CATASTROFICO
IMPACTO
Se afectd a Se afectd a
Se afectd al grupo | todoslos | Se afectd a los los Se afecté a los
Imagen de funcionarios del | funcionarios usuarios usuarios usuarios en el
proceso. dela locales. localesy orden nacional i
entidad. regionales.

Evaluacion del Riesgo: permite comparar los resultados de la calificacién del riesgo, con los
criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la entidad; de esta forma es posible
distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables y fijar las
prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento.

Para facilitar la calificacién y evaluacion a los riesgos, a continuacion se presenta una matriz que

contempla un andlisis cualitativo, para presentar la magnitud de las consecuencias potencialeg. AYUNT

. (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad).

Las categorias relacionadas con el impacto son: insignificante, menor, moderado, mayor y

catastrofico. Las categorias relacionadas con la probabilidad son raras, improbables, posiblesREGIDURIA De

PRESIDENC:?
MUNICIPAL

’{;?“*:sa

probables y casi seguras. OAMBEARS?S Y
MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y REPUESTA A LOS RIESGOS POPULAR
IMPACTO
EROBANEDAD Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfi
Raro B B M A i3
B B M A E % dess |
B M A E 1 EAYUNTAMIEN
M A A E E MUNIERE L
A A E E TLIXTAC, GRO.
’ ohla@q,[Asumlr el riesgo R;gf;um ADE
" H AT g@%“eTSesgo&mder«ada Asumir el riesgo, reducir el riesgo DE%%'}&%W
CONST : Zonadle ﬁ@sg @ltq -Reducir el riesgo, compartir o transferir ki OBRAS
REGIDEIRD! Pde riesg ﬁg@ma, Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir pUBLICAS
o) 2‘,‘,}%&\@@3 EJEMPLO APLICADO A LA METODOLOGIA
%ﬁg@ e il
/ QUNTATOAL ANALISIS DE RIESGO
coiouS g
: CONSTI

A]l T
)

ACION

AYUNTAMIENT"‘

HﬁUN!C\FAL CaN MUNICHAT
*Sﬂmd‘:g pribgrds VgL alta
22027 2024 -2027
DURIA DE REGIDURIA DE
QUIDAD DE NTOS
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Incumplimiento en la
generacion de
respuestas a los
usuarios (términos
establecidos por la ley)

Evitar, reducir,
compartir o
transferir el
riesgo.

VALORACION DE RIESGOS RS R
N
‘fbn-@

S

: ; H,
Acciones fundamentales para valorar el riesgo: A,\,;mfégﬁwro
CONSTITUC)o
g ; AT NAL
e Identificar controles existentes 2’;)’X’§062F7eo.
e Verificar efectividad de los controles e

AR  Establecer prioridades de tratamiento e e (TN

o, : by ;
?gé;fauon del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacién del riesgo con

: %é’ troles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades para su manejo
ay I= oo . 4 R y
H A‘{UNTAM!Eﬁwﬁ?ég de politicas.
. . -ATL TAC, .
"ONSTITUCIONAL ° 2/ ; _ ;
" 202Par@ 8dé {ar.esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en

xrzramuni# %DE ©§ Rrocesos, los cuales permiten obtener informacion para efectos de tomar decisiones.
JUVEN P

L‘:\\\Mﬁmh
S eyE :
%@fﬁ,ﬂ; Algunos ejemplos de tipos de control se presentan a continuacion:
‘3-5;;:.{;";-%36? f'..!?"r
. AYUNTAMIENTO Politicas claras aplicadas § l?ﬁgﬁ
:Ofsqsl-jj'?lj!gnglN AL Seguimiento al plan estratégico y operativo k::f"‘ﬂ*s"fj
4 4 TS
ATLIXTAG, GRO. Indicadores de gestion " A
2 7 - AYUNTAMIENTO
E A DE Controles de Tableros de control p MUNICIPAL
DU ARROLLO Gestion Seguimiento al cronograma 277‘71'&‘?’5’;{“5“
RBANO Y s 8 2024 - 3, :
OBRAS Evaluacion del de's’empeno 2
PUBLICAS Informes de gestion

Monitoreo de riesgos
Conciliaciones
Consecutivos
Verificacion de firmas
Listas de chequeo

7

Registro controlado "
: i i YUNTAMIENTO
REGIDURIA DE it Sggregac:on de I"unqsmes H. AMU M; CIPAL
SALUD Y Operativos Niveles de autorizacion CoNST‘_:fUC\OS(:;\L
ASISTENCIA Custodia apropiada AT;&% :
R Procedimientos formales aplicados,., i

1,
M e S
4 r

Contingéncige#espaldo S ST

Personat gagagitazioto  H- AYUNTAMIENTO H. AYUNTAMIENTO

H. AYUNTAMIENTO ITUCIONAL Yok e
MUNICIPAL TAC, GRO ;,){ G CIONAL
CONSTITUCIO}p 4 - 2027 Cedigglttins, GRO-

ATLIXTAC B2 - 2027
2024 - RiA DE
AROLLO

| N e Rl
" EMPLE® % ‘EcoLo
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Aseguramiento y calidad
Normas claras y aplicadas
Control de términos

Controles Legales

o WNIROS 4,
. .7 - - e o \.
Para realizar la valoracion de los controles existentes es necesario recordar que estos se clasifican -fe 333‘3&?5

AN
en: %%4%}1;
w5
. 2 o > 4 R AYUNTAMIENTO
* Preventivos: aquellos que actian para eliminar las causas del FIeSgo para prevenir su ocurrencia_ MUNICIpaL

i co

o0 materializacion. ATA'J-?;,TL%CL%\IS\L
A 2024 - 2057

* Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de Ia actividad, después de ser detectad RESHDENQA

5 4209 ] < ~ %0 MUNICIn
un evento no deseable; también la modificacién de las acciones que propiciaron su ocurrencia.

\%m‘\ ) . - .z . . & .
Fest ;g{pzocedlmlento para la valoracién del riesgo parte de la evaluacién de los controles existentes, lo
gt N

5 ¢ fegifalimplica:

i

S|
X

3 » GRO : 2 p 2 y i
SﬁlTUC‘PgiﬁLb)Zggyﬁégr?& para determinar si los controles estén documentados, si se estdn aplicando en la
EGIDUR& ::;Eaéﬁﬁ"dﬁ.d:v(smin sido efectivos para minimizar el riesgo.
!,..A JUVENTUD Y CULTURA

c) Es importante que la valoracién de los controles incluya un analisis de tipo cuantitativo, que

permita saber con exactitud cuantas posiciones dentro de la Matriz de Calificacion, Evaluacién y

H.
N

A0S,

Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse, a fin de bajar el nivel de riesgo al que estd expuesto A
S el proceso analizado. i Al.ﬁz,*é,m‘i”*
AYUAT;:?'HENTO
)hgl!f?#ﬁgg%AL 2
TLIXTAC, GRO. IMPACTO RC\.SADE%%'.AO C;E
PROBABILIDAD | Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastréfico ol il
(1) (2) 3) (4) (5)
Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A E
Posible (3) B M A E =
Probable (4) M A A E E
Casi seguro (5) A A E E E H. AYUNTAMIENTO

MUNICIPAL ATLIX RO,
CONSTITUCIONAL 2024 - 2027
ATLIXTAC, GRO.

D MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO (,'ONST@%NAL

REGIDURIA DB
ATENCION DE
MIGRANTES,
CIONY
a CTACULSGS

DL
MIENTO
IPAL Hebl

CIONAL
H. AYU 5057 onAL
IBURIA DE 2C, GRO
co UCIONAL QUIDAD DE 424 - 2027
LIXTAC, GRO, g GENERO, 2 iDURIA DE
2024 - 2027 = nERE%iOYDE oM S %EE%‘ARROLLO
NINOS MENTO AL :
SINDICATURA ADOLESCENTES EMElTEOQA RURAL Y,
;
& aom & sEee agvem % L e W TR SRw N GG gy St ogaueg SN pey ey bk
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PHERTAT ABIERTAS
.

R

s ‘V““”“?%
VALORACION DE CONTROLES g" ;5‘»\**"'
a . . G ey
A continuacion se muestran dos cuadros orientadores para ponderar de manera objetiva los cont:&@gg;.-
y poder determinar el desplazamiento dentro de la Matriz de Calificacién, Evaluacion y Redp g
los Riesgos. CONSTITUCJ?)LN AL
ATZLIXTAC, GRO
-5 : : . 2024 - ;
Los controles luego de su valoracién permiten desplazarse en la matriz, de acuerdo a su.gékr 3?.23, ¢v’f$g..'
e . e ’ = & . K o UM RYER
probabilidad o impacto, en el caso de la probabilidad desplazaria casillas hacia arriba y en el ga s 3 RIS Y

,

impacto, hacia la izquierda como se muestra en el grafico, de acuerdo a la valoracién de controles.

2 CIO A
—&DURM DE
RCIO ¥
TIPO DE CONTROL
PARAMETROS CRITERIOS 7 : PUNTAJ ,PSTO
—~ P probabilidad | impacto Y gga utar
Posee una herramienta para ejercer el control 15
Herramientas para Existen manuales instructivos o procedimientos 15
ejercer el control | Para el manejo de la herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha 30
demostrado ser efectiva
Estan definidos los responsables de la ejecucién 15
iy del control y del seguimiento
Seguimiento al - | e e enciade Ia ejecucién del control y o5
Control seguimiento adecuado o,
MM Y Total 100.‘::\\ x:g,‘ %’g’
< AN RS ”32
& ‘*ii;;,ku,g A
. DEPENDIENDO SI EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD Gy AMIENTO
Saes L uciPAL IMPACTO DESPLAZA EN LA MATRIZ DE CALIFICACIONQNSTITUCIONAL
YUNT MIENRAR Gé@EG ' EVALUACION Y RESPUESTA DE LOS RIESGOS 2024 2027
o LIFICAGION DE LOS ~REGIDUR
yNST: “ONTROLES - DESARRQ
URiA Ué:* R T CUADRANTES A DISMINUIR EN LA CUADRANTES A DISMINUIR EN GRBA
O veNTUR ¥ = PROBABILIDAD IMPACTO OBRAS
3 PUBLICAS
Entre 0-50 0 0
Entre 51 - 75 il 1
Entre 76 - 100 2 2

ey
H. AYUNTAMIENTO

W IPAL
il Cco IONAL
5 P L0y ATLI \C, GRO.

”, Y JLLY 2024 ) 2027

0 también wgkaifitento del resipy

: £ N ATENCIE
modificar fog fiesges y la ATENC

5 7 \%w. P A M

la Matriz deCE@migdcion y rec;

sseleccion. d&-ih Q-fgés opcio
nes”, %’E Szamiento dentre:

determinara fiudjfente la
: M. AYUNTAMIENTO

EQUIDAD DE
GENERO,
DERECHO DE
NINOS Y

M IPAL
CONSTOTUC,ONAL
Lo s

e gow  92Q29: 2027 v

‘HNUrC'ATL_,m .
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Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la primera
alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se genera cambios sustanciales
por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones
emprendidas. Por ejemplo:
El control de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo
tecnoldgico, etc.
* Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas
de prevencién), como el impacto (medidas de proteccion).
La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las o
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Por ejemplo: a través de la optimizacion g“%s '?%,
~5 de los procedimientos y la implementacién de controles. i%;% :ﬁg%
, , oy
e Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otrasH, AYUNTAMIENT.
organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios que permiten . ""SL#%EAL
distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Por ATLIXTAC, GOR'\JOA.L
ejemplo, la informacion de gran importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y den 92024 - 2027
ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar, la tercerizacion. ‘ESIDENCIA
MUNICIPAL
* Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo
residual que se mantiene, en este caso, el gerente del proceso simplemente acepta la pérdida residual
probable y elabora planes de contingencia para su manejo.
Dicha seleccién implica equilibrar los costos y los esfuerzos para su implementacion, asi como los
beneficios finales, por lo tanto, se debera considerar los siguientes aspectos como:
% righ, Sk
* Viabilidad juridica. !.\ .%::'(‘
* Viabilidad tecnica, 4 : e SR
AL . gy, : P el
* Viabilidad instit; o, %g;ﬁ{*.ﬂ.
o o . > S AN 7o Rt
o Vnapllldad finaglfes ;@hc'onomlca H. AYUNTARLE i
== e Analisis de costsgnaficio. e
R’
H. AYUNTAMIENTO $an0s
MUNICIPAL Ry
Gonme CONSTITUCIONAL ‘ \ REGIDURIA DE £ Y
RO CONSTITUCIONAL - ATLIXTAC, G COMERCIO Y R
2024 - 2027 ABASTO ey
REGIDURIA DE ERUCACIORN POPULAR u, AYUNT;\MIFNTIN
T s ; . g " > CURTLID/ i3 oo
H. AYUNTAI'"‘!?EN T URBANO Y !4‘3'« ”.S o =™ fUD Y & 04 CO{G”J#T]Q]!GBAOE\' ,
MUNICIPA|, OBRAS enAC Gro
CONSTITUESID 1. PUBLICAS 24 - 2'()27J'
ARl REGIDUR{A DE
TENCION Dg
% RIRDE XN "
ASISTE H. AYUNTAMIENTO
SOCl:’f,A o MUNICIPAL
. AMIENTO CONSTITUCIONAL
H. AYUNT ; /
MUNICIPAL ATLIXTAC, GRO
CIONAL 2024 [ 4027
Be e gl REGIDIfiA pi
ATLIX TR0 REGIDURIA DE 'A DE
ITUCIONAL EQUIDAD DE AZMHTOS 2027
ATLIXTAC, GRO. GENERO, IN NAS Y 2024 - iA DE
2024 - 2027 DERECHO DE FO TO AL ';EE%'ES::DLLO
NINOS Y o :
SINDICATURA ADOLESCENTES o RURAL Y
B A W W W Ay SFew GF-m  avon L] ’¢\~t:.-9;‘%-"z.%:‘kxvsﬂu %N e R
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Una vez implantadas las acciones para el manejo de los riesgos, la valoracién después de controles
se denomina riesgo residual, este se define como aquel que permanece después que la direcciony AYUNfXMIENT
desarrolle sus respuestas a los riesgos M C

PROCESO: ATENCION A USUARIO
OBJETIVO: Dar tramite oportuno a la solicitud proveniente de las diferentes partes interesadas, permitiendo
atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de la cultura de servicio y de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.
CALIFICACION VALORACION
Tipo PUNTAJE PUNTAJE
. RIESGO k) CONTROLES | Control |Herramientas e Puntaje
N Probabilidad | Impacto : Seguimiento | ' .
Prob. o | para ejercer b ol final
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Aplicativo que
permite
mediante
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controlar las
fechas limite
para las Prob. 30 25 55
respuestas a los .
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Incumplimiento las
en la generacion comunicaciones
de respues?as a ; escritas 5
'O(i ,“i;‘_ig‘s)s i . recibidas.
ermi : d D
: Plap de
establecidos por _ LNPOY oy
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¥ sia _\“‘“:)‘Jh, z g
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El mapa de riesgos es una representacion final de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos
frente a un proceso, proyecto o programa. Un mapa de riesgos puede adoptar la forma de un cuadro
réesumen que muestre cada uno de los pasos llevados a cabo para su levantamiento, como se sugiere
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OBJETIVO: dar tramite oportuno a las solicitudes provenientes de las diferentes partes interesadas permitiendo =~ 2p24 - 2027
atender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una cultura de servicio y de acuerdo a las PRESIDENC:A
disposiciones legales vigentes. MUNICIPAL
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¢ Mapa de Riesgos Institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales
esta expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas inmediatas de respuesta ante
ellos.

« Mapa de Riesgos por Proceso: facilita la elaboracién del mapa institucional, que se alimenta
de éstos, teniendo en cuenta que solamente se trasladan al institucional aquellos riesgos que
permanecieron en las zonas mas altas de riesgo y que afecten el cumplimiento de la mision

sy oinStitUCIONal y objetivos de la entidad.
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& e
% -%%;#ﬁara la consolidacion de las Politicas de Administracién de Riesgos se deben tener en cuenta todas S

W12

H. AYUNTAMIENTO

25 :
HHAWINTAM g,srgtapas anteriormente desarrolladas. NM UNIOIE

Conen CIPAL CONSTITUCION 4
A ucCi sy . - . . . i '_.__t:"__-,',‘/.l_'l
ATLINTAC, G‘E@Lpohtlcas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de los 2777

22 - 202p$1ISMOS, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos, que van a transmitir I IDURIA De

R ?W’DENWCién de la direccion y establecen las guias de accidén necesarias a todos los servidores delCOMERCIO v

NICIPdunicipio, ABASTQ
Ahunicip RORL
FORMULACION DE LAS POLITICAS
uNDOy
By )
Esta a cargo del Representante Legal de la entidad y el Comité de Coordinacion de Control Inters ,%jg T%\'( b
se basa en el mapa de riesgos construido durante el proceso; la politica sefiala qué debe hadeys )‘

para efectuar el control y su seguimiento, basdndose en los planes estratégicos y los obje&_g,ég R
institucionales o por procesos. Debe contener los siguientes aspectos: H. Ay %

DI NT
“)}5,%\ CONSTITUC,A'&‘{NTO UNICIpa
i&%&wg e Los objetivos que se esperan lograr. Wﬁﬁ!bur;ifqof, é g AC, ¢

ﬁfé{_ /'V‘; = 208 J EWC" (164 ]

e ; \Ci¢

H. AYUNTAMIENTO ®  Las estrategias para establecer como se va a desarrollar las politicas, a Ia'Ffo,, Hyﬁaﬁﬁm) Y cuy
MUNICIPAL corto plazo.
S

e Los riesgos que se van a controlar. g

DESARROLLO ; )
rrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento
URBANOY ° Las acciones a desarrollar contemp po, p y iy e O
M

OBRAS humano requerido. LINIED
PUBLICAS coNSTT‘w\AAL
e ATLIXTAC, GRO.

e El seguimiento y evaluacion a Ia implementacion y efectividad de las politicas. 2024 - 2027
- REGIDURIA DE
s ATENCION DE
R ‘“’Yp % b QI\NTESy
b ' WCION Y

COMUNICACION Y CONSULTA £ 1 ACULOS

p z{"‘ s - - ’
1. AYUNTAMIENT @omunicacion y consulta con las partes involucradas tanto internas como externas deberia tener

S‘SUT"“T‘S‘S{* gar durante todas las etapas (pasos dentro de la metodologia) del proceso para la gestion del
co

c, GREsgo.
ATLIXTAG, 70 "

D4 4 ; S 7
i p, DE e 1R : i  Fag i
%sta comunicacion es importante paga.garantizar giie:; guetos responsagie fe'la implementagi de 2
i acciones dentro de cada uno gos frocesos erftidpddn las bases sobre#s cuales se toman g

‘gﬁzw,?s razones por las“"g e }ﬁe reﬂ%@@@gﬁmigﬁé&mf@@ﬁg&@e de RopiDOE F-IENTO

£ LY CONSTITYCIONAL MUNICIPAL

ROy
=N sn

v,
g

'\..3. 4 B
‘Si-t:*ﬂ' HOAYUNTAMIENTO «<, GRO.
I MUNICIp 4 - 2027
CONSTITYE i
H. AYU FEGIDURIA DE
4 M”j:cN,T o AT DESARROLLO
CONSTITUCIONAL (&7 A ' R oL oG
5 SECRESHZ i NINOS Y ECOLOGI
'[bix AC, GRO. ARIA ApoLESCENTES EMPLEO

7% PRINBICORNDIES a e PN N X PR N PN % N e rh e e e

GALLE 5 DE MAYO §/N, COLONIA CENTRO, ATLIXTAC. GRO.




B %+ 'V H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUGIONAL DE /&=
Z(@'\I‘Q AT UX TAC ATLIXTAC, GRO. ADMINISTRAGIGN 2024- 2027 [ 2o s

Ayudar a establecer correctamente el contexto estratégico.

Garantizar que se toman en consideracion las necesidades de las partes involucradas.
Ayudar a garantizar que los riesgos estén correctamente identificados.

Reunir diferentes dreas de experticia para el andlisis de los riesgos.

Garantizar que los diferentes puntos de vista se toman en consideracion adecuadamente

durante todo el proceso.
e Fomentar la administracién del riesgo como una actividad inherente al proceso de

planeacion estratégica.
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