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En el marco del mﬂé\‘& organizacional y del ejercicio de la funcién publica

impulsado por este gobierno, expresado en el articulo 113 del Titulo Cuarto de la

AYU
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se ha integrado para sgo 515&; “’t;
apllcacmn inmediata, el Codigo de Conducta que guie las actividades y acciones de™ioae ,o‘;’;"'
CIQNAL REGIDURIA BE

19 los servidores publicos, con el propésito de contribuir a mejorar la calidad de los ‘..'.‘,'3‘,"3,":‘

. . RECLR
REE'%%?QSD servicios y favorecer la satisfaccion de los ciudadanos y de la comunidad, defsrEcTACULOR

ero?vil(ZE::'g Lmanera tal que se incremente la confianza en la institucion y en su personal que en 3

ella se desemperia.
Este documento es una contribucién para aumentar y mejorar los procesos y

” "h‘ggmfgg'ﬂmsewlmos ofertados al ciudadano con el consecuente aprovechamiento de los

N sz@;\ : :
é[i Gro. recursos disponibles.
2024” 2027

REGIDURIA DE Especifica el comportamiento ideal de los servidores publicos municipales,H. AYUNTAMIE NTO
DESARROLLO NUN »

“'?3‘5;%';0 Y interpretando las normas morales, de trato social y humanista que en su conjuntoCONLS!T M

"'g v'f'?:? configuran la imagen y el prestigio de quienes integran las responsabilidades de las

R“ulDH?m gy‘
S . DESARR
%,»é_my'- diferentes areas del gobierno. Aoy

MIENTO : . . . ECOLGGIA
he A’QJNmpALNA Estas conductas propician también la armonia en el desempefio individual con el

e 2532‘70 del grupo responsable de prestar los servicios.
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"ég'&gﬁ'o oe  La concertacion del Codigo de Conducta y su utilizacién por el personal de todas
GENERO,

°E§f§§§ PF las areas de H. ayuntamiento que proporcionan servicios, es la respuesta“de este
TEb S :

gobierno a‘!ggcrecuente demanda de atencion de la poblacuén : ’5
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NTE mismo modo, el Codigo de Conducta del Personal Operativo del H 20

pE CONFfAtamiento de Atlixtac propicia el logro de los objetivos, funciones y metas o
tienen asignadas la institucion y, tiende a favorecer de manera racional la aplica%%\‘ |

Cgkffa%?dnes y actividades propias de cada institucion.

y el cumplimiento de la normatividad en la operacién de los servicios a su cargél
El Cédigo de Conducta que se ofrece hace publicos los estandares de conducta

profesional de su personal que coadyuven a la prestacion de servicios con altos ey,
niveles de calidad. Establece una guia de comportamiento esperado del personal, §

siempre con referencia a las practicas comunmente aceptadas y a las obligaciones 4y

R § s M
ﬂ* laborales contraidas y se basa en los principios fundamentales como somp'-’flr
2 f
HAYU m;}:aLmResponsabilidad, Setvicio, Honestidad, Trabajo en equipo, Lealtad, la Equidad,, :’,"u‘a 07‘
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i el Ohodusticia y, el respeto a la dignidad humana. . “TER
2024 - 2027 o5 : o 3 e, L A
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ASUNTOS ) ) o , . TR
INDIGENAS vLaI nivel de operacion del drea de la administracion municipal de que se tratg.
l-'f.’NENTO A ADOS Ay, \

eMPLEO  Fortalece, asimismo, la identificacion del personal con su

Ayuda a prevenir la aparicion de conductas profesionales

favorece el desarrollo profesional y grupal de los equipes,de: A\paio dentro de muzgp&gno.
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CON NAL . . ; ; A an 2027 . . N As%rg X
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or utilizacién del ~YVUNTAIZR
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REGIDURIA DE y enfatiza el trato calido y amable a los ciudadanos, junto adammej YUN' 0
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" GBRAS tiempo y de los recursos disponibles. f‘z%r%vg CONSTITIZZ
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ética y de conducta.
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Definir estandares de comportamiento de servidores publicos que laboran en el H.
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Ayuntamiento Municipal de Atlixtac Gro., a fin de reafirmar y fortalecer los valores | |
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2. Ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores M%Ng
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DICATURA
Se trata de las obligaciones morales y de trafo ¢ s6diaf bue asihe el personal al ",‘g‘,}“';o"#

prestar sus servicios cotidianos y de excepcion, comprendidos los siguientes: A"n 53
A.-ESTANDARES DE TRATO PROFESIONAL é‘fm

Describen las conductas de los integrantes y de los responsables de las areas del

\ ré\m:&md-l Ayuntamiento Municipal de Atlixtac, ante situaciones cotidianas y de ex¢

Ohiten la préctica del servicio ptiblico comunmente aceptada y espera

02 27 g &
nEzGu:\umA epoblacién que recibe estos servicios. TR meNT 0 7
ASUNTOS
npicENAs ¥ 1.-Los servidores publicos se desempefiaran con profesionalismo e mbtg&ﬁjef
loMENTO Al 2024~ 2027
EHmLEO \aprovechando al maximo el tiempo de servicio y la utilizacion raemn%huginsdos\o’
LAJUVENTUD

'recursos a su disposicién, protegiendo los intereses de los ciudadano$™yVdel

. AVUNTAMIENTO Municipio evitando el desperdicio.

MUNICIPAL
AL . H. AYUK
CSR};WO 2.-Aplicara el conocimiento técnico y el trato humano en la atencion ciudadana en
2027 . CON ST
n puriaDE laforma debida y oportuna. ;
DESARROLLO 2024 - 2027
UROBBARNA% Y 3.-Se apegara a las indicaciones y protocolos de trabajo para los efectos de brlndar"“f;‘/?,”lg*r'ﬁ e
. URAL
PUBLICAS  na atencion eficiente al ciudadano. ECOLOSIA
.

4.-Evitara la realizacion tramites o procedimientos para los cuales no se tenga
autorizacion o facultades necesarias o para los cuales la institucion no cuenta con
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7~ “H, Abe

\ ¢ \\(vUN,TC“,bVBUedImlentos y gestlones innecesarios, controvertidos, no autonzados é’o ]
WS C j/engan la practica publica aceptada. Al '/ B
N 3 /—:;// P ‘ 20 2 . ‘ Y,
o Qg;égd ormara al ciudadano, de manera clara y oportuna sobre los pro%esos

NI
C"’ah‘mlmstratlvos requeridos para resolver sus solicitudes. La informacion se hara con
mesura, prudencia y calidez, respetando la dignidad de las personas.

de algunos ciudadanos cuidando de no explotar esta situacion. .

2024 - .
10.-Guardara la confidencialidad de la informacion relativa a los usuarios, la quer == A
e
v "

solo se divulgara con autorizacion expresa del mismo o su tutor, con excepcion de |
WIS &,
3 4 o 2y, ‘M'ECTAC
N MiENTDAS circunstancias previstas en la ley. “a’f \) Wos

AL11 -Asimismo, les hara saber los beneficios al efectuar el proceso admif .,,n '{. 0
9

CONS
/14 TO
2024 - 2927 _que ofrece la institucion. CoPbcon,
“*‘31"““‘8 G AL 8
lﬂ“mgm Ag v 12.-Respetaré las decisiones de los ciudadanos para aceptar o rechazar/laawi;a 2(@(’
AENTO AL :
a &8l ’QES'LEc\ administrativas de dudoso resultado. ﬂEG"i:’fA“jgsgg}{fg"
e
Fud ¢ " . Y CUL.
PG 13.-Mantendra informado al usuario sobre el curso de su tramite, las posf\gf‘é\s

i AYUNfM',,ENTO alternativas y los posibles riesgos a fin de que pueda valorar los beneficios que

MUNICIPAL

ansTITYclomal  considere pertinentes. :

ATLIX P H, AY oo
2074 3

AEG'<URIA DE 14.-Si se requiere una aportacion financiera para el tramite el servidor pubhcocO X

[ ROLLO A
"ERBANO Y debera explicar al ciudadano con honradez y sinceridad, sobre el uso y destino de” TOK's 529

OBRAS REGIDURIA DE
PUBLICAS ese recurso. DESARROLLO
PURAL Y

15.-Formulara en el caso que lo requiera el expediente correspondiente a cada Fcolocia
ciudadano en medios electronicos y/o escritos. El expediente debera ser completo,

LNy,

H. A%‘d’;{é‘”}i”m ordenado, legible, veraz, oportuno y accesible.
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TES onz@?ﬁf‘“"‘tac en su relacién con los ciudadanos y responsables Iegales
MUNICIPPRlLa relacién profesional sera amable, personalizada y respetuosa hacia los
ciudadanos y quien tutele sus derechos, a los que habra que dirigirse

preferentemente por su nombre.

2 -De la misma manera el servidor publico municipal se esforzara por establecer AV ""ENTO

vinculos de comunicacién efectiva con el ciudadano y, obtener asi su confianza enmL g‘&‘
2024 -

. i .z REG| Dl

la institucion. Megg:gc oe
S 3.-El trato de los servidores publicos habra de ser digno y considerado respecto de RECREACION' Y

H. AYMNTAMIENTO €SPECTACULOS

M
CONSTIT
ATLIXTAG,

2024 - 2027~

, iA DE
BES "{.‘,{,RTOS ycurcunstanmas personales.. ACHAMIENTO
‘ IDIGENAS Y MUNICIPAL
“.N‘ro AL 4.-Proporcionar informacion clara, oportuna y veraz, que a cada uno corc?\%utggn@b N"'
" EMPLEO
o, \entregada con mesura y prudencia, procurando favorecer su aceptacmn ‘%ﬁﬂ'&@,ww
il "; LA

éobre todo a las noticias desfavorables a sus tramites. vcummf\ ;
o 5.-Sustraerse de establecer relaciones romanticas o sexuales con usuarios del. ayunray

H. AYUNTAMIENT
r‘%ﬁ#ﬁ? MUNI¢
C ONA. servicio, explotando la confianza, las emociones o la influencia derivada de sus*omsn / g

-~ 1024 2027

vinculos rofesionales. 2
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A‘r‘g\AEL@IEanrenden los comportamientos esperados del personal de la admlmstracwn s
' C‘°£@fmcupal de sus lideres naturales o formales y de los directivos en su relacion Gq’gﬁ
! 2°1a institucion donde laboran y con sus compafieros de trabajo, a saber:

_ RN% -Perfeccionar su vida profesnonal y cuidar con su conducta la fuente de erhp

comentarios y acciones dolosas que lesionen el prestigio o la imagen de los demas
o de la institucion donde labora.

3.-Colaborar honestamente con los procesos de auditoria interna o externa, como
con los correspondientes a la supervision, asesoria o evaluacion.

MUNIC)

4.-Abstenerse de utilizar con prop6sitos de difusion la informacion generada en I&?"S",WC
202

institucién donde preste sus servicios, inclusive la que considere de indolezs'téa“c 2 0@
: o
profesional personal, a menos que cuente con:la.autorizacion correspondiente. RECR v
TAMIENTO Segh 7 tg ESPECY.
5.-Velar por la conservacion del buen nom? tigio de la institucion y, en caso

USLONAL

- oS
ATLI ©.de que identifique situaciones que los afect 4 con lealtadgDe conductos
2023\2027 MIENTO, 10
“FEQ%L&T%"SDElnshtucnonales hacerlo del conocimiento {Q sUperiores 0 ¢ toridades
- sY \ CQNSTITUCIQNAL ¢
'”“;‘ég*,‘g “\Lcompetentes. b “or6. | wAvanEpERTO
gHEKEC a0
, éf 6.-Atender adecuadamente las quejas quE senten con M éé;t'a atencion
Y,
oS !r
i Amﬁr'gwem proporcionada a los ciudadanos, y colaborar ampramente cq;gcjg\,wwgésrgamén que,. avun
%AL realicen las instancias formales que corresponda. Y CULTURA
A *’ 2027 7.-Contribuir a la solucion de los conflictos que con tal motivo se presenten, 2624 o027
RF ~*DURIA DE REGIDURIA DE

D ARROLLO gctyando con imparcialidad, responsabilidad, equidad, honestidad y respeto a las DFoAer\ e *;LU
(s
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fabricantes y distribuidores de insumos.

1.-Con el fin de evitar conflictos de interés, no se podra recibir de proveedores de
material, equipo a su institucién, comisiones u obsequio alguno, ni en dinero, ni en
especie.

%‘mstltumonales

WA

3.-No se debera permitir que s§ el nombre o im al institucional " 04
g% A : i R

para anunciar publicidad perso __RECREAG)

VIL-VALO M. AYl)f{ITAkﬂEN"rO

REG"Z,':";',:/)‘ Eperjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del

INDIGENAS Y
FOMENTO AL
- 02
\ consciente de que el servicio publico es un patrimonio que pen@gm&i@dps los
LAJUVENTUD H. AYU
mexicanos y que representa una mision que sélo adquiere legltlmldad cummd?o busca "
W S

H. AY! l'thAr;LELNTO satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales. ’*';m :Auz GRO
1CI 027

COM- M INTEGRIDAD: Actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad. ,JE,:,‘L;:'{! AIDL
Y (-UI A ~
:ﬁmm pe Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la -/ ¢/
bFSARROLLO

URBAN(')SY sociedad en las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de
OBRA

PUBLICAS  confianza y de apego a la verdad.

sociedad. El compromiso con el bien comun implica que el ser\h

ARADOS /

:,2;,.{-[ Ig j}; HONRADEZ: El servidor publico no debera utilizar su cargo ptblico para ohte &t

t‘r\’ B‘-t .. .
u avuntAmienToalgln provecho Mentaja personal o a favor de terceros. Tampoco debera bipc
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